Regulamin Ustugi "Chat IVR"
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Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki korzystania z ustugi pogawedek za
pomoca numerdw IVR (zwanej dalej ,Ustuga”).Infrastrukture technologiczng do obstugi Chat IVR zapewnia
System Ptatnosci SMS cashmobile.pl. Wylgczne prawo do serwisu i jego tresci posiada wiasciciel serwisu zwany
dalej Organizatorem. Ustuga jest oferowana na terenie Polski.

Osoba korzystajaca z Ustugi (zwana dalej ,,Uzytkownikiem”) wyraza zgode na zastosowanie wszystkich
postanowien Regulaminu.

Uzytkownikiem ustugi moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych uprawniona do uzytkowania telefonu funkcjonujgcego w sieci polskiego operatora telefonii komorkowe;j.
§2

Korzystanie z Ustugi

Uzytkownik, ktdry chce rozpocza¢ pogawedke w ramach Ustugi, nawigzuje potgczenie z numerami wymienionymi
w reklamie.

Okreslenie profilu (tematyki) pogawedki znajduje sie na stronie internetowej serwisu Organizatora zawierajgcej
informacje dotyczace tej ustugi. Uzytkownik, nawigzujgc potaczenie z numerami, o ktérych mowa powyzej,
dokonuje jednoczesnie wyboru profilu (tematyki) pogawedki. Ustuga pogawedki polega na rozmowie telefonicznej
o tematyce zgodnej z charakterem serwisu.

W trakcie trwania pogawedki Uzytkownik pozostaje anonimowy i nie musi podawac jakichkolwiek danych
osobowych. Jedynym elementem identyfikujgcym Uzytkownika, umozliwiajagcym korzystanie z ustugi, jest numer
jego telefonu komorkowego.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie przerwac korzystanie z Ustugi lub rozpoczaé¢ korzystanie z niej na nowo.
Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania pogawedki i zablokowania dostepu do Ustugi Uzytkownikowi,
ktéry narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujace prawo lub ogdlnie przyjete normy moralne.
Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie majg charakteru wigzacych porad
i Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb w jaki Uzytkownik wykorzysta te informacje.

83

Postanowienia koncowe

Ustuga jest dostepna w sieciach polskich operatoréw telefonii komdrkowej (Era, Orange, Plus, Play), zaréwno w
systemie prepaid, jak i postpaid (abonamentowym). Dostawca infrastruktury technologicznej dotozy wszelkich
staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

@ tresci wiadomosci przekazywanych w ramach Ustugi przez Uzytkownika,

@ korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komorkowego,

@ szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,

@ szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uzytkownika informacji otrzymanych w wyniku korzystania

z Ustugi,

@ problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktorych Dostawca przy

zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktdrym nie mdgt zapobiec, w

szczegdlnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

@ korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikdw niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub bez
zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwtaszcza wynikajgce z niewtasciwego zrozumienia przez

Uzytkownika charakteru Ustugi,

@ przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych lub niezaleznych od Dostawcy.

Optata za pofaczenie z numerami przeznaczonymi do korzystania z Ustugi zamieszczona jest na stronie
internetowej serwisu oferujgcego Ustugi. Do korzystania z Ustugi nie majg zastosowania ulgi dla grup abonentéw
na optaty abonamentowe oraz ustugi dodatkowe.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej serwisu oferujgcego Ustuge.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany przepiséw prawnych lub z
innej waznej przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej
serwisu.

Reklamacje dotyczace technicznej obstugi Ustugi IVR nalezy przesyta¢ mailem na adres:
reklamacje@cashmobile.pl. Reklamacje Uzytkownikow bedg rozpatrywane maksymalnie w terminie 7 dni od daty
jej otrzymania.

Reklamacje, pytania, opinie dotyczace serwisu nalezy sktada¢ na adres wskazany przez Organizatora.

© 2011. Wszystkie prawa zastrzezone. Cashmobile.pl nalezy do grupy Pinapple Group.



Regulamin Ustugi "CHAT SMS"

§1

Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki korzystania z ustugi prowadzenia
pogawedek za pomocg wiadomosci SMS (zwanej dalej ,Ustugg”).Infrastrukture technologiczng do obstugi Chat
SMS zapewnia System Ptatnosci SMS cashmobile.pl. Wytaczne prawo do serwisu i jego tresci posiada wiasciciel
serwisu zwany dalej Organizatorem. Ustuga jest oferowana na terenie Polski.

Osoba korzystajgca z Ustugi (zwana dalej ,Uzytkownikiem”) wyraza zgode na zastosowanie wszystkich
postanowien Regulaminu.

Uzytkownikiem ustugi moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych uprawniona do uzytkowania telefonu funkcjonujgcego w sieci polskiego operatora telefonii komoérkowe;.
§2

Korzystanie z Ustugi

Uzytkownik, ktory chce rozpoczgc pogawedke w ramach Ustugi, wysyta wiadomo$¢ SMS na wskazany w serwisie
numer Premium SMS o wskazanej tresci w reklamie.

Okreslenie profilu (tematyki) pogawedki znajduje sie na stronie internetowej serwisu Organizatora zawierajacej
informacje dotyczgce tej ustugi. Uzytkownik, wysytajac wiadomos¢ SMS, o ktérej mowa w ust. 1, zawierajaca
okreslone hasto, dokonuje jednoczesnie wyboru doktadnego profilu (tematyki) pogawedki.

W trakcie trwania pogawedki Uzytkownik pozostaje anonimowy i nie musi podawac¢ jakichkolwiek danych
osobowych. Jedynym elementem identyfikujacym Uzytkownika, umozliwiajgcym korzystanie z ustugi, jest numer
jego telefonu komorkowego.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie przerwac korzystanie z Ustugi lub rozpoczg¢ korzystanie z niej na nowo.
W przypadku wystania przez Uzytkownika wiadomosci SMS o tresci, ktéra nie spetnia wymogdéw Regulaminu,
Organizator wysyta zwrotng wiadomos¢ SMS z informacja, ze wiadomos$¢ SMS przestana przez Uzytkownika
zawierata btedy.

Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania pogawedki i zablokowania dostepu do Ustugi Uzytkownikowi,
ktoéry narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujgce prawo lub ogdlnie przyjete normy moralne.
Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie majg charakteru wigzgcych porad
i Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob w jaki Uzytkownik wykorzysta te informacje.

§3

Postanowienia koncowe

Ustuga jest dostepna w sieciach polskich operatorow telefonii komérkowej (Era, Orange, Plus, Play), zaréwno w
systemie prepaid, jak i postpaid (abonamentowym). Dostawca infrastruktury technologicznej dotozy wszelkich
starah w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

@ tre$¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi,

& korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komoérkowego,

@ szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,

@ szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uzytkownika informacji otrzymanych w wyniku korzystania

z Ustugi,

@ problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Dostawca przy

zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogt zapobiec, w

szczegolnosci w przypadku problemoéw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

& korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikow niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub bez
zapoznania sie¢ z Regulaminem, w tym zwtaszcza wynikajace z niewtasciwego zrozumienia przez

Uzytkownika charakteru Ustugi,

@ przerwy w Swiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad, wymiana
sprzetu) lub niezaleznych od Dostawcy.

Opfata za potgczenie z numerami przeznaczonymi do korzystania z Ustugi zamieszczona jest na stronie
internetowej serwisu oferujgcego Ustugi. Do korzystania z Ustugi nie majg zastosowania ulgi dla grup abonentéw
na optaty abonamentowe oraz ustugi dodatkowe.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej serwisu oferujgcego Ustuge.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany przepiséw prawnych lub z
innej waznej przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowe;j
serwisu.

Reklamacje dotyczgce technicznej obstugi Ustugi SMS nalezy przesyta¢ mailem na adres:
reklamacje@cashmobile.pl. Reklamacje Uzytkownikow beda rozpatrywane maksymalnie w terminie 7 dni od daty
jej otrzymania.

Reklamacje, pytania, opinie dotyczace serwisu nalezy sktada¢ na adres wskazany przez Organizatora.

© 2011. Wszystkie prawa zastrzezone. Cashmobile.pl nalezy do grupy Pinapple Group.



